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附件一



6,908億元，較106年度增加278億元，整體營運成效穩定增長 。

2. 在資本結構方面，為充實本行營運資金以因慮業務發展，107年度辦理現金增資發行普通

股1.5億股，總額為新臺幣15.3億元，及發行次順位金融債券新臺幣25億元，以有效提升

資本適足率，107年底合併資本適足率為13.01%。

3. 在營運體質方面，107年底本行逾期放款比率0.45%及呆帳裏蓋率317.95%• 整體資本水準

及資產品質維持穩健？

4. 為發展束南亞新興國家市場商機，並配合政府新南向政策，首家海外分行馬來西亞納閩

分行及吉隆坡行鎖服務處，已於107年10月正式開業，提供臺商金融服務及租關諮詢，並

積極深入噹地金融市場 。

5. 因慮各地金融發展趨勢，分別於新北市新店區設立新店分行及高雄市左營區設立左營分

行，以提高通路營運效能並強化區域發展競爭力 。

6. 自107年12月超與
「

街口支付」攜手合作提供本行存款帳戶連接扣款服務，以提供本行客

戶享受更多元且便利安全的行動支付服務 。

7. 取得 「
用於金融櫃台交易之雙驗證系統」與

「
免摺臨櫃交易之驗讒系統」兩項金融科技

專利，持續強化創新金融領域之兢爭優勢，優化消蕢者金融服務體驗環境 。

8. 得獎事蹟

(1)榮獲金管會評選為
「

獎勵本國銀行辦理新創重點產業方案第一期」B維優等銀行 。

(2)榮獲財團法人金融聯合徵信中心對107年度執行信用資訊安控績優機構頒發的

「
金安獎」(104~107年連續4年）及首度對信用資訊查詢績優機措頒發的

「
金優

獎」 。

(3)榮獲財訊2018財富管理大獎
「

最佳藪位財富管理」及
「

最佳影音行鏑」之獎項 。

(4)榮獲2018年《卓越銀行評比民意調查）
「

最佳服務獎」 。

(5)榮獲BSI國際永續標準管理年會之
「

企業永續實踐獎」 。

(6)榮獲TCSA台灣企業永續論壇報告獎
「

銀獎」 。

（四） 107年度預算執行情形

1. 存款平均餘額（含外幣）為新臺幣5,835.37億元，預算目標達成率100.27%, 較106年同期

增加228.27億元，成長4.07%。

2. 放款平均餘額（含外幣，不含保證承兒及催收）為新臺幣4,572.07億元，預算目標達成率

100. 33% , 較106年同期增加251.35億元，成長5.82%。



3. 外匪存款平均餘額為美金17.36億元，較106年同期增加美金0.17億元，成長1.02%。

4. 外匯業務承作額為美金181.37億元，預算目標達成率112.65%• 較106年同期增加美金

0.27億元，成長0.15%。

5. 財富管理手續蕢收入為新臺幣14.20億元，預算目標達成率130.19%• 較106年同期

增加0.g億元，成長6.77%。

（五）財務收支及獲利能力分析

1. 107年度稅前淨利為新臺幣47.60億元，稅後淨利為新臺幣40.08億元，稅後每股盈餘

(EPS)l. 18元，連續七年維持EPS 1元以上。

2. 關鍵績效指標(KPI: Key Performance Indicator)

指標項目 107年度（合併）

資本適足率(BIS) 13.01% 

資彥報酬率(ROA) 0.59% 

淨值報酬率(ROE) 8.79% 

每股盈餘(EPS) 1.18元

逾放比率 0.45% 

呆帳履蓋率 317.95% 

3. 最近一次信用評等資料

信 用 評 等

評 等 機 構

澳洲商惠譽國際信用評等

（六）趼究發展狀況

因應數位金融相關發展成立 「 金融科技發展策略會議」 ，提出本行金融科技

評等日期
長期 短期 展望

107.6.5 A-(twn) Fl(twn) 穩定

發展短中長期策咯，提供客戶創新、多元化的金融服務。



目標 策咯

短期目 數位流程便利化，櫃檯作業數位化，強化行動裝置 APP 功能，擴

標 增行動支付，提供客戶有威新服務。

中期計
020實體虛擬通路整合，打造全行數位金融環境。

畫

長期發
創新客戶體瞼，服務智能化及法邊化。

展

二、外部競爭環境、法規環境及總髖經營環境之影攀

（一）積極落實金融監理要求

為因慮近年國內外經濟金融情勢變遷及監理需求， 主管機關擘劃丶推動

各項措旄，包拮對於防制洗錢及 打擊資恐之國際合作及對金融帳戶執行共同申

報 、 盡職審查與資訊交換機制等。因此，銀行業在積極配合改善與 增強風控 的

同時，也進行內部緝織與人員結構調整丶資訊系統導入與 更新 、 加強員工訓練丶

增訂客戶實料與 交易分類辨識等制度調整，促使洗錢防制、法令遵循與資訊安

全等面向之進展，進而落實各項監理要求。

（二）配合金融科技發展，政策逐步朝向開放純綱銀設立

金管會近年積極推動「打造藪位化金融環境3.0」計畫，又隨金融科技發展，於

107年陸續提出我國開放純綱銀之政策方向。為因慮純綱銀之設立，金管會亦同步修

正《商業銀行設立標準）及《商業銀行轉投實慮遵守事項準則）等，加上考量純網銀

與傳統銀行之差異僅在於提供服務之通路不同，因此要求純綱銀需適用與現有銀行

租同之法規與監理要求。雖107年尚無純綱銀正式進入市場營運，但預期若引進此種

新型態銀行，將 有助於促使各銀行業者更積極接觸學習新種業務經驗，提高產業升級

動力，加速發展金融創新及深化金融養及，提供客戶更完善的金融服務。

三、未來發展策咯

面對快速變化的市場及競爭激烈的挑戰，本行將繼續落實金融治理及法令遵循，並

提升資本運用效率；同時，持續調整業務結構，提升存放款利差，強化藪亻立金融競爭力，

帶動營運成長動能，精進財富理財服務，增裕手收獲利貢獻，以達業務推廣綜效。

四 、 108 年度營業計畫概要

（一）為建立與國際接軌的法遵體制，將法令遵循積極落實於業務管理，以完善內部控制

制度，全力提升 本行洗綫防制系統；落實實本善用管理機制，持續將風險抵減效率



列入營業單位營運續效考核，以強化資本結構並提升整體資本報酬。

（二）堢保營運規模穩健成長，侵化授信資產品質，調整授信產業結構，監控授信風險變

化，嚴控逾放比率，並加速清理不良債權部位，以期達成本國銀行資產品質平均水

準之上，邁向優質銀行之列。

（三）結合分行通路在地化優勢，聚熄財富管理客戶價值，深化高資產客戶經營，提高理

財商品兢爭力；強化消金業務產品服務，與異業策略聯盟合作，擴大消費性貸款巿

場規模，以增業務廢度及獲利深度。

（四）開拓國際金融業務版圖，加強吸收外匯存款，積極拓展貿易型融資業務，以充裕跨

國金融業務需求；持續強化中小企業放款，善用信用保證碁金保證機制，調整授信

適合訂價收益，以兼顧風險及強化收益。

（五）精進藪亻立金融服務，以客戶體驗為核心，侵化網銀與行動網銀功能；提升金融服務

效能及品質，推動作業流程簡化，以系統升級、科技運用 、流程改善及服務埜；合四

大面向，落實 「 便捷教位服務、智慧作業流程」。

（六）預期營業目標

業 務項目

存款業務（含外幣）

放款業務（含外幣）

108年目 標頫

至12月底新臺幣5,405.00億元

至12月底新臺幣4,449.61億元

外匯業務 全年承作額美金170.00億元

迎接充滿希望與挑戰的108年，在兼顧法令遵循、績效管理、資訊安全及風險管理之

碁礎上，以 「 用心盡在其中」的初衷，努力創造公司營收及利益的成長，並為股柬們帶

來最大的利益，同時致力於企業社會責任的貢馱，將公司的努力成果積極回饋社會，實

踐 「 本國第一線、社會最期待、顧客最信賴」的目標願景。

謹祝

貴股束

身體健康 平安順利 諸事如意

總經理 ✓ 1 董事長
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3. 外匪存款平均餘額為美金17.36億元，較106年同期增加美金0.17億元，成長1.02%。

4. 外匯業務承作額為美金181.37億元，預算目標達成率112.65%• 較106年同期增加美金

0.27億元，成長0.15%。

5. 財富管理手續蕢收入為新臺幣14.20億元，預算目標達成率130.19%• 較106年同期

增加0.g億元，成長6.77%。

（五）財務收支及獲利能力分析

1. 107年度稅前淨利為新臺幣47.60億元，稅後淨利為新臺幣40.08億元，稅後每股盈餘

(EPS)l. 18元，連續七年維持EPS 1元以上。

2. 關鍵績效指標(KPI: Key Performance Indicator)

指標項目 107年度（合併）

資本適足率(BIS) 13.01% 

資彥報酬率(ROA) 0.59% 

淨值報酬率(ROE) 8.79% 

每股盈餘(EPS) 1.18元

逾放比率 0.45% 

呆帳履蓋率 317.95% 

3. 最近一次信用評等資料

信 用 評 等

評 等 機 構

澳洲商惠譽國際信用評等

（六）趼究發展狀況

因應數位金融相關發展成立 「 金融科技發展策略會議」 ，提出本行金融科技

評等日期
長期 短期 展望

107.6.5 A-(twn) Fl(twn) 穩定

發展短中長期策咯，提供客戶創新、多元化的金融服務。



目標 策咯

短期目 數位流程便利化，櫃檯作業數位化，強化行動裝置 APP 功能，擴

標 增行動支付，提供客戶有威新服務。

中期計
020實體虛擬通路整合，打造全行數位金融環境。

畫

長期發
創新客戶體瞼，服務智能化及法邊化。

展

二、外部競爭環境、法規環境及總髖經營環境之影攀

（一）積極落實金融監理要求

為因慮近年國內外經濟金融情勢變遷及監理需求， 主管機關擘劃丶推動

各項措旄，包拮對於防制洗錢及 打擊資恐之國際合作及對金融帳戶執行共同申

報 、 盡職審查與資訊交換機制等。因此，銀行業在積極配合改善與 增強風控 的

同時，也進行內部緝織與人員結構調整丶資訊系統導入與 更新 、 加強員工訓練丶

增訂客戶實料與 交易分類辨識等制度調整，促使洗錢防制、法令遵循與資訊安

全等面向之進展，進而落實各項監理要求。
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107年陸續提出我國開放純綱銀之政策方向。為因慮純綱銀之設立，金管會亦同步修

正《商業銀行設立標準）及《商業銀行轉投實慮遵守事項準則）等，加上考量純網銀

與傳統銀行之差異僅在於提供服務之通路不同，因此要求純綱銀需適用與現有銀行

租同之法規與監理要求。雖107年尚無純綱銀正式進入市場營運，但預期若引進此種

新型態銀行，將 有助於促使各銀行業者更積極接觸學習新種業務經驗，提高產業升級
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提升資本運用效率；同時，持續調整業務結構，提升存放款利差，強化藪亻立金融競爭力，

帶動營運成長動能，精進財富理財服務，增裕手收獲利貢獻，以達業務推廣綜效。
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（一）為建立與國際接軌的法遵體制，將法令遵循積極落實於業務管理，以完善內部控制

制度，全力提升 本行洗綫防制系統；落實實本善用管理機制，持續將風險抵減效率



列入營業單位營運續效考核，以強化資本結構並提升整體資本報酬。

（二）堢保營運規模穩健成長，侵化授信資產品質，調整授信產業結構，監控授信風險變

化，嚴控逾放比率，並加速清理不良債權部位，以期達成本國銀行資產品質平均水

準之上，邁向優質銀行之列。

（三）結合分行通路在地化優勢，聚熄財富管理客戶價值，深化高資產客戶經營，提高理

財商品兢爭力；強化消金業務產品服務，與異業策略聯盟合作，擴大消費性貸款巿

場規模，以增業務廢度及獲利深度。

（四）開拓國際金融業務版圖，加強吸收外匯存款，積極拓展貿易型融資業務，以充裕跨

國金融業務需求；持續強化中小企業放款，善用信用保證碁金保證機制，調整授信

適合訂價收益，以兼顧風險及強化收益。

（五）精進藪亻立金融服務，以客戶體驗為核心，侵化網銀與行動網銀功能；提升金融服務

效能及品質，推動作業流程簡化，以系統升級、科技運用 、流程改善及服務埜；合四

大面向，落實 「 便捷教位服務、智慧作業流程」。

（六）預期營業目標

業 務項目

存款業務（含外幣）

放款業務（含外幣）

108年目 標頫

至12月底新臺幣5,405.00億元

至12月底新臺幣4,449.61億元

外匯業務 全年承作額美金170.00億元

迎接充滿希望與挑戰的108年，在兼顧法令遵循、績效管理、資訊安全及風險管理之

碁礎上，以 「 用心盡在其中」的初衷，努力創造公司營收及利益的成長，並為股柬們帶

來最大的利益，同時致力於企業社會責任的貢馱，將公司的努力成果積極回饋社會，實

踐 「 本國第一線、社會最期待、顧客最信賴」的目標願景。

謹祝

貴股束

身體健康 平安順利 諸事如意

總經理 ✓ 1 董事長
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